l.l!!.:m ANALISIS DE CLIMA Y CULTURA ORGANIZACIONAL

EDAGOG

e UPNECH

INTRODUCCION

El clima laboral es un factor determinante, influye de manera positiva o negativa en la
productividad de los colaboradores y de la institucidn en este caso se trata de la Universidad
Pedagogica Nacional del Estado de Chihuahua, cuando el clima laboral se evalia, se
conocen las dreas de oportunidad que existen para ambas partes, lo que permite aplicar
medidas correctivas y crear un clima de armonia.

JUSTIFICACION

El Clima Organizacional estd determinado por la percepcién que tengan los colaboradores
de los elementos culturales, esto abarca la manera de reaccionar y el sentir de las personas
frente a las caracteristicas y calidad de la Cultura Organizacional. Es asi, que en virtud de lo
antes mencionado nace la inquietud de realizar tal estudio, cuya finalidad sea el destacar la
importancia del Clima Organizacional como factor determinante de la eficacia del personal
que labora en una organizacion, este estudio permitird también la reflexién de los directivos
a fin de lograr un equilibrio en el Clima Organizacional de manera que el personal pueda
interactuar de manera armonizada.

DESCRIPCION DEL LUGAR

La aplicacién de la encuesta a partir del 09 al 16 de marzo 2022, a las distintas Unidades y
Campus: Chihuahua, Parral, Juarez, Creel, Camargo, Cuauhtémoc, Delicias, Guachochi,
Nuevo Casas Grandes, Madera, Guadalupe y Calvo y Centro Estudios y Educacidn Virtual,
esto con el fin de dar cumplimiento a las estrategias de control interno ademads de tener
una referencia mas amplia a cerca del ambiente laboral en la institucidn.



OBIETIVO

Analizar y Evaluar el Clima Organizacional para identificar, interpretar los factores que
afectan a la Universidad, con la finalidad de crear planes de accidn para revertir factores
negativos.

OBIJETIVO ESPECIFICO

e Identificar variables que mas inciden en el clima organizacional.
e Crear planes de accidn para revertir factores negativos.

TIPO DE METODOLOGIA

Se adecud la encuesta Clima y Cultura Organizacional de acuerdo a las necesidades de la
institucion, la cual consta de cuatro hojas.

Se contempld en el cronograma la aplicacion de la encuesta a partir del 09 al 16 de marzo
2022, a las distintas Unidades/Campus/Centro.

Se subid a la pdgina institucional www.upnech.edu.mx para accesar en el apartado de
Informaciéon Destacada; se enviaron encuestas a correos institucionales de personal
administrativo y docente de UPNECH. Una vez concluida la encuesta se les envio un
certificado donde hace constar su participacion.

Derivado de las respuestas de los participantes de realizé el andlisis correspondiente para
determinar las gréficas de lealtad e imagen institucional con el fin de detectar aspectos mal
valorados y con ello realizar medidas de accion.

INFORMACION DESTACADA

Cuestionarie "Deteccitn de Necesidades de Capacitacion®
-Encuesta- Ambiente Organizacional

Tramite de Titula Digital

Pagos Referenciados




c @ docs.google.com/formis/d/ IvE-mOeUZDpiS9lhoPganS-wed BRNBOBSKPaLCL2BTq Y /adit

Formulario sin titulo &% Tr
Preguntas  Respuestas @ Configuracion Funtos
e = e R e A ]
ENCUESTA - AMBIENTE ORGANIZACIONAL

ESTA ENCUESTA TIENE EL FIN DE PRCPORCIGNAR LA INFORMACION DE LA APRECIACION DEL PERSONA
RESPECTO A LA INSTITUCION

LAS RESPUESTAS SON ANONIMAS.

PROFORCIONAR CORREQ ELECTRONICO PARA RECIBIR SU CERTIFICADO DE PARTICIPACION.

EL CUAL SERA SOLICITADO POR $U DIRECTOR DE UNIDAD/CAMPUS/CENTRO RESPECTIVAMENTE.
Correo *

Correo valico

Este fo

ularic registra los correns. Camblar configuracion

Escriba su Unidad/Campus/Centro ] = Respuestacorta -

u UNIVERSIDAD

BEL ESTADO DE CHIHUANUA

ENCUESTA-AMBIENTE ORGANIZACIONAL
CERTIFICADO DE PARTICIPACION

FINALIZADO

Numero de registro: LZBTQY-CE000003



Encuesta del personal

AMBIENTE ORGANIZACIONAL

ESCRIBA SU UNIDAD/CAMPUS/CENTRO:

Marque con una (X):
DOCENTE
ADMINISTRATIVO
APOYO

Esta encuesta tiene el fin de proporcionar la informacion de la apreciacién del personal respecto a
la Institucion.

Instrucciones. -
Lea cuidadosamente y conteste.

¢Qué aspectos valora mas? {Qué necesita para sentirse satisfecho y contento?

De los siguientes 18 aspectos escoge 5 (los que sean mas importantes para ti), enuméralos
siendo: el 1 el mas importante, 2 importante pero menos que el 1 y asi hasta completar
los 5.

Tener un ambiente agradable de trabajo.
Dedicarle tiempo a mi familia y amigos.
Ganar buen sueldo.
Tener un trabajo interesante para mi.
Llevarme bien con la gente que me rodea.
Tener una buena relacion con mis superiores.
Ser escuchado y tomado en cuenta.
Desempefiar un trabajo til para la sociedad.
Trabajar sin interrupciones ni obstaculos.
Trabajar en equipo.
Capacitarme constantemente para desarrollar mis habilidades.
Alcanzar las metas que me he fijado.
Estar cémodo fisica e intelectualmente.
Experimentar nuevos retos y desafios.
Sentirme orgulloso de mi trabajo.
Sentirme orgulloso de mi institucion.
Sentirme orgulloso de mi mismo.
Tener una posicion econdmica estable.



¢Como califica a su Institucién?

Marque con una (X) la calificacién que merece la UPNECH en cada uno de los aspectos que se incluye

ASPECTO EXCELENTE BUENO MALO | PESIMO
Condiciones de trabajo (limpieza, orden, disponibilidad de
equipo)
Clima de cooperacién entre el personal (nos ayudamos
mutuamente cuando alguien lo necesita)
Oportunidad de expresar ideas propias
Apoyo para fijar retos y alcanzarlos
ASPECTO EXCELENTE BUENO MALO PESIMO
Relacion con el director
Relacion con los compafieros
Apoyo para inventar nuevas formas de hacer nuestro
trabajo
Prestigio de la Institucién
ASPECTO EXCELENTE BUENO MALO PESIMO
Ambiente de trabajo
Trabajo interesante
Labor social de la Institucién
ASPECTO EXCELENTE BUENO MALO PESIMO
Capacitacion
Salarios
Prestaciones
Horarios
ASPECTO EXCELENTE BUENO MALO PESIMO

Apoyo para intentar cosas nuevas

Reconocimiento al trabajo bien hecho

Comodidad fisica del lugar de trabajo

PREGUNTAS ABIERTAS

COMENTARIOS O SUGERENCIAS ADICIONALES.




RESULTADOS

La encuesta de Clima Organizacional se aplicé a 175 colaboradores de los cuales son 128
docentes, 43 administrativos y 4 apoyo de la Universidad Pedagdgica Nacional del estado
de Chihuahua

-En la grafica se muestra a 75 colaboradores (43%) grado de lealtad alto, se puede
interpretar que la institucién cumple casi plenamente sus expectativas. La imagen que
tienen de su lugar de trabajo es sumamente positiva, son colaboradores satisfechos, por lo
tanto, leales.

-La grafica muestra 69 colaboradores (39%)con grado de lealtad medio, lo cual se interpreta
como colaboradores insatisfechos, hacen su trabajo y lo hacen bien, pero sin chispa.

-La grafica muestra 26 colaboradores (15%) con grado de lealtad bajo lo que significa, que
son colaboradores desmotivados. Hacen las cosas por rutina y solo esperan el reloj marque
la hora de salida para retirarse. Hacen lo necesario, nunca dan un plus o extra.

-La grafica muestra 5 colaboradores (3%) que no contesté adecuadamente la encuesta.



EMPLEADOS
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LEALTAD PERSONAL DE LA UPNECH

GRADOS DE LEALTAD

= 77 >t o
S — — F-Y .
= 340
5 30 —
78 = 49
- §§ = 35
—_—— il
24 =1l
16 24 28 -
= -
73 30 =
0 b3
= -4 b
/ i
26 30
22 26 30 o
% b =
= 23 35 i
- o 5 32 44
T :1 38
= S
32 *
2930
—_—  a e
10 35
T 35
2657 i .
57 i
25 27 T
s PP —
[= -
21 28
T 38 =
7G 36 =t
—d— ¢
o e 45
pE] 33 .
. h 45
= T 33
— 40
pp— -~ a4
35 3% s
0} 7 i
24 30" E
lefey— Z
28 — 5
22 = e
==l
i 2159 s
.o ¥ P e )
e 38
2425 -
2=
== 25 30 -
= 26 29 “
b 2=
252227 -
T = 40
24 =y B
EE e
] 42
i}
= =5
10 15 20 25 30 35 a0 45

50



En cuanto a la imagen interna de la institucion tomando en cuenta el punto de vista del
personal administrativo de Rectoria se visualiza que:

Imagen interna de Personal de UPNECH

Comodidad fisica del lugar de trabajo
Reconocimiento al trabajo bien hecho
Apoyo para intentar cosas nuevas
Horarios

Prestaciones

Salarios

Capacitacion

Labor social de la empresa

Trabajo interesante

Ambiente de trabajo

Prestigio de la empresa

Apoyo para hacer el trabajo diferente
Relacion con compafieros

Relacién con el jefe

Apovyo para fijar retos

Oportunidad de expresar ideas

Clima de cooperacion

Condiciones de trabzjo
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Los elementos de la imagen interna que influyen en un mejor grado de lealtad son:

e Relacion con el jefe

e Trabajo Interesante

e Prestigio de la Empresa

e Relacion con los compaferos

e Horarios

e Labor social en la empresa

e Comodidad fisica del lugar del trabajo
e Condiciones de trabajo

e Ambiente de trabajo

e Oportunidad para expresar ideas
e Clima de Cooperacion

e Apoyo a intentar nueva ideas

e Apoyo para hacer algo diferente

Los elementos de la imagen interna que influyen en grado de lealtad intermedia son:

e Capacitacion

e Reconocimiento al trabajo
e Salarios

e Apoyo para fijar reto

e Prestaciones



¢Qué te gusta de UPNECH?

El ambiente de trabajo y la filosofia de ensefianza.

Su ambiente laboral y su papel protagonista en la educacién de la regién serrana
Las posibilidades de aprendizaje

Es mi. Alma. Mdster, es una institucién con. Mucho prestigio

Si

Que nos permiten desarrollar nuestro trabajo de manera flexible, nos escuchan y
apoyan al realizar proyectos educativos

Las carrera que se ofrecen, la posibilidad de ser creativo, innovar en la docencia, el
aprendizaje entre alumnos y docentes, el ambiente de trabajo, etc.

Trabajar con maestros o jévenes que estdn interesados en los menesteres de Ia
educacion y la pedagogia, ademds de conocer sus propias experiencias y
trayectorias académicas

Horario laboral, libertad de catedra

Todo, me encanta trabajar en la universidad

El ambiente de trabajo, la profesionalidad y el compromiso

Su rol en la comunidad, el equipo de trabajo y la forma en que animan el trabajo
Mi trabajo

El ambiente agradable de trabajo y la forma de desarrollar nuestras habilidades
con los alumnos y para los alumnos.

El trabajo que se realiza en lo académico y el ambiente de compafierismo con la
direccion

La disposicion de los alumnos

Me siento agusto trabajando en la UPNECH

Las diferentes materias que se imparten en las licenciaturas

La oportunidad de desarrollo profesional y de contribuir a la formacion de
profesionistas

La apertura de los directivos

Estd al servicio de la comunidad

Su trascendencia en la educacién y la sociedad

La flexibilidad

El ambiente laboral, la institucion

Las posibilidades que brinda profesionalmente

Bastante, siempre ha sido asi, sobre otras instituciones, sobre todo por la calidad
humana de quienes la conformamos.

El objetivo, enfoque

Su enfoque humanista y pedagdgico de llevar y formar profesionistas auténomos.
Constantemente estoy aprendiendo y puedo contribuir en la formacién de una
mejor sociedad

Me gusta aportar y compartir los conocimientos en los espacios de aprendizaje,
capacitarme, desarrollarme como profesional de la educacion, los planes y
programas en los que puedo ser participe ya sea como disefiadora o asesora.
Apoyo por parte de las autoridades del campus



La forma de organizacién tanto académica como administrativamente

Su prestigio ante los docentes.

La oportunidad de crecimiento y la libertad para proponer y participar.

La UPNECH ha sido una institucion muy generosa

El trabajo colaborativo dentro de la institucion

La universidad es una institucion caracterizada por la busqueda constante de la
calidad de sus programas, asi como la innovacién permanente de su quehacer. El
desarrollo institucional se enfoca en la pertinencia de su quehacer en relacién con
el entorno, de tal manera que se contribuye con la permanente gestion, con la
intervencién y con la innovaciéon educativas. Los eventos para la creacidn y difusion
de la cultura pedagogica se orientan a consolidar el posicionamiento de la
universidad en su tarea institucional. El salario es estimulado constantemente y la
remuneracion es buena.

El trabajo en equipo y la disponibilidad de trato con el personal

Sus programas y el ambiente de trabajo

El tipo de programas que ofrece

La flexibilidad y libertad de cdtedra

Su mision; su normatividad.

Que tenemos la posibilidad de formar profesionales de la educacién
comprometidos con formar de manera integra las jovenes generaciones.

En general el trabajo que realizamos para lograr una educacion de calidad

El ambiente de trabajo

Todo en general

El ambiente de trabajo y el apoyo que se brinda, tanto a maestros como a alumnos
Es un honor trabajar para una institucién con gran prestigio e impacto en la vida
de los profesionales de la educacién.

Las posibilidades de desarrollo que permite a los profesionales de la educacion,
desde la formacién inicial y la continua.

Que es una institucién seria y sobresaliente en su campo. Como también el
profesionalismo de cada una de las personas que trabajan ahi.

El ambiente de trabajo, las oportunidades de superarse.

El ambiente laboral, ademas de que me ayuda a superarme intelectualmente cada
dia y a ser mejor docente.

Me gusta mi trabajo

Que los compafieros docentes son buenos amigos y comparten sus conocimientos
conmigo cuando tengo alguna dificultad con los cursos. Siento su valioso apoyo.
Su calidad académica y los programas que oferta

Si la conozco

Su funcién social

El ambiente laboral

Trabajo agusto y quiero a algunos comparieros

La dedicacion de los docentes por contribuir al desarrollo de futuros maestros que
se comprometan con la educacién



Las oportunidades de formacién y desarrollo profesional, buen clima de trabajo,
liderazgo compartido y los retos.

Todo

Su ubicacidn , el horario, y el trabajo que desempefio

Que es una institucién que se enfoca en la profesionalizacion de docentes

Lo que hago, la docencia y la investigacion.

La oportunidad de compartir la experiencia, el liderazgo, el clima de trabajo

Es un espacio para reavivar y conformar educadores con visién actual, desde una
vertiente realmente humanista, pero cuya mirada amplia supone lo sistémico y
complejo tanto desde el recambio de las ciencias sociales como de la intervencion
educativa.

El trabajo con mis alumnos.

Me encanta que me da la oportunidad de seguir actualizdndome con cada curso,
de repasar cuestiones que tienen que ver con mi labor como asesor, que conozco
y aporto mi granito de arena con los estudiantes en sus investigaciones, y sobre
todo, ayudo a la formacién de los futuros pedagogos que realizaran un trabajos
como docentes, aunque sabemos que no es la Unica opcidén que tienen. También
me gusta que he hecho grandes amigos en el campus, sé que puedo contar con
ellos en todos los sentidos, de forma personal y profesional.

Sus funciones sustantivas

La oportunidad que brinda para poder superarse, oferta educativa, el
reconocimiento

La oportunidad de crecimiento profesional

El ambiente laboral

Todo

Es mi casa, me da seguridad laboral, en ella realizo mis actividades con mucho
entusiasmo porque amo lo que hago; es una institucién de prestigio sobre todo en
el rubro de la educacion, tengo muy buenos compafieros.

Las vacaciones

El ambiente laboral

Su forma de trabajo, su nuevas instalaciones, su prestigio, la forma de trabajo que
nos permite desarrollar las habilidades y conocimientos a cada miembro, que es
muy joven y tiene muchos avances en cuanto a crecimiento de matricula, nuevas
licenciaturas y maestrias y nuevo personal.

El ambiente académico

Hasta el edifico me gusta,

El enfoque humanista en el trato hacia los alumnos, velar siempre por sus
necesidades

Su comunidad, la licenciatura en intervencién educativa y la proyeccion que ha
logrado a partir de la innovacién como el CEEV

El énfasis en el desarrollo de competencias docentes, profesionalismo de todas y
todos los docentes y personal directivo. Sus valores: compromiso educativo,



calidad educativa, atencion educativa a la diversidad, cultura pedagdgica,
innovacion educativa, cultura regional

Companieros muy capaces y dispuestos a compartir sus conocimientos

El prestigio de la institucion. Buen compafierismo

Su compromiso con la sociedad

Todo

Enfoque humanista

La oportunidad que me brinda de sentirme un actor que incide en la educacién de
jovenes que seran interventores y pedagogo asi como docentes en servicio que
con la ayuda de la universidad mejoraran su practica docente y se
profesionalizaran en ella

Realizar el trabajo dia a dia de forma excelente.

La filosofia que tiene la institucién

La filosofia que tiene la institucion

El tener la oportunidad de aprender al trabajar en grupos de posgrado

Ambiente laboral

Que es una institucidn que te brinda estabilidad y es un trabajo muy noble

Su compromiso social

La labor de la institucion y el horario de trabajo

Que es una instituciéon con trayectoria en el campo de la educacién y brinda
herramientas a los egresados para desarrollar una profesiéon de calidad.

Me gusta sus instalaciones y sus jardines

Me gusta que es una institucidn en la cual se esta aprendiendo constantemente.
Me gustan los programas que se ofrecen, los proyectos de intervencién e
investigacion.

La labor de la institucion.

El ambiente de trabajo

El ambiente laboral

Todo
Que es una institucion de prestigio dedicada al servicio de la educacion
es una institucidn consolidada

atienden necesidades sociales especificas a través de sus programas
me brinda seguridad y apoyo

Es una institucién noble.

Superacion academia

La institucion es muy noble

Dar el servicio a los alumnos al educarlos y transformarlos en educadores y
personas de bien

Que me permite tener un horario accesible

Mi trabajo

Que es muy humanista, una institucién de calidad, es una institucion donde labore
hasta mis 15 afios de servicio en un excelente ambiente de trabajo

Universidad de gran prestigio con costos de inscripciones accesibles



La forma de trabajo

Las posibilidades que brinda

El trabajo con estudiantes, las posibilidades de innovacidn, la autonomia para
asesorar en clases el caracter humano de las carreras, el sueldo.

El prestigio que se tiene en la sociedad, la calidad humana por parte de algunos
docentes

Proporciona los elementos y recursos necesarios para desarrollar nuevos
conocimientos, asi como impulsar en los alumnos esos mismos conocimientos.

Su compromiso a la tarea de formacion de estudiantes y profesionalizacién de
maestros en ejercicio

Que es una escuela formadora de docentes

Los programas que oferta son muy atractivos para los alumnos y permite
consolidar profesionales de la educacion

La oportunidad de contribuir a lograr una mejor sociedad y la oportunidad de tener
capacitacién constante.

El ambiente de laboral

La formacién académica y profesional que se ofrece a las (los) alumnas (0s).

Me gusta el trabajo pero |@s director@s no valoran y hostigan a quien demuestra
conocimiento o sobresale profesionalmente, a menos que se les apoye en sus
abusos

Que es una institucién que a pesar de su prestigio, el ingreso estd al alcance de la
persona que desee estudiar.

Los retos académicos que establecen las diferentes funciones sustantivas

El nivel académico que atiende, que

El trabajo relacionado con la formacion y la investigacion.

Su ambiente con los muchachos

El ambiente con el personal y estudiantes

El &mbito de la educacidn, es humanista.

La vision que tiene de la educacién

El trabajo dicente y de investigacion

La formacién que s eles brinda a los estudiantes

El ambiente de trabajo

Que somos una gran familia

Me gusta la cercania que tiene con la poblacidn estudiantil que atiende, la variedad
de sus programas de estudio tan pertinentes al contexto al igual que su calidad, los
costos de inscripcion tan accesiblesy el equipo de trabajo tan consolidado que
existe en el campus Creel.

La forma de trabajar y apoyar a los necesitados

Sus areas verdes

La contribucion que hace a la sociedad al formar a los profesionales de la educacion
de nuestro pais.

Ambiente de trabajo y formacién de los alumnos

Su contribucién a la sociedad



El compromiso que asume anye los estudiantes y la sociedad en general

Su compromiso con los estudiantes y con la sociedad

El cardcter humanista y el enfoque critico para sus estudiantes y en gran medida el
espiritu de desarrollo que plantea.

La posibilidad de aportar en la formacion de docente sy en consecuencia que esto
impacta directamente en la formacién de nuestros nifios

La visién que se tiene en la formacion de los alumnos

Que es mi lugar de trabajo

La parte humanista de la institucién

El trabajo docente

Mi trabajo

Me gusta el ambiente laboral donde me desempefio, me llevé bien con mis
compafieros y nos apoyamos, ademas la institucion tiene unos jardines muy
bonitos.

Que es una institucién noble

La organizacion

La libertad de catedra

Su humanismo y apoyo estudiantil

El compafierismo y apoyo entre nuestro equipo de docenes y administrativos
Que es una institucidon de educacién superior de prestigio académico.

El servicio que brinda

Todo

Los programas que maneja

La posibilidad de hacer diferentes tareas ( docencia, investigacion, disefio, otros)
El ambiente laboral, hay apoyo de todos los departamentos

Su trabajo educativo humanista

El trabajo con los alumnos

La oportunidad que me ha dado de superarme y actualizarme permanentemente.



¢Qué no te gusta de UPNECH?

Todo me gusta

Faltan dreas verdes

Las decisiones politicas

Que 10 horas base no permite acceder a beneficios como él. estimulo al.
Desempefio, grupos de investigacion, afio sabatico, compactacién etc.

Todo me agrada

Hasta el momento todo me gusta

La soberbia que algunos compafieros "basificados" tienen para con estudiantes y
algunos profesores contratados

Mapa curricular de algunas asignaturas,

Cambios de planes imprevistos

Los conflictos que se generan en la institucién

Chismes en el trajo

El salario por honorario no se nos da aguinaldo y prestaciones

Se pueden mejorar las condiciones de la institucidn y la conectividad del internet
Falta infraestructura en instalaciones

Que muchas veces sobretodos en el campus traten de manipular a los alumnos
buscando intereses propios

Que existan maestros que nada mas quieren hacer su voluntad y no aceptan
sugerencias sobre todo los e base que ya tienen mucho tiempo aqui, no participan,
critican el trabajo de los maestros de contrato y nunca les ofrece nada bien.

Nada

Los vicios laborales tan arraigados de algunos compafieros

Es un trabajo con muchas oportunidades de progreso

Nada

Que se estancan los salarios y no tenemos cursos de actualizacidon

Que se le presta atencién a docentes que solo buscan desestabilizar el trabajo
realizado por los demas.

Pues me gustaria que me dieran mi plaza

Los grupos divididos se observa mucha inmadurez

El divisionismo que se da a partir de la existencia de distintas formas de
pensamiento, mismo gue no permite trabajar por un proyecto en comun.

La burocracia

Mejorar el ambiente laboral

En general, qué hay mucha simulacién por algunos grupos que regularmente son lo
que siempre estan luchando por el poder y control de la institucidn con la bandera
de ser de resistencia y pensamiento critico, pero primero se demuestra en el aula'y
el compromiso con su trabajo.

"los ambientes laborales conflictivos y entre los mismos empleados tratan de
sabotear, demeritar, criticar el trabajo de compaferos, atreviéndose a simular su



trabajo y pretenden que se les reconozca con puestos que no se merecen. Ademas,
que considero se les da oidos en rectoria sin informarse adecuadamente de la
situacion dentro de los campus.

Dindmicas viciosas que se dan y nos vemos afectados todos por 3 o 4 personas.”
No hay equidad en cuanto a las inversiones en los campus

Los grupos de académicos que se forman y que estén en contra de la manera como
se desarrollan las acciones al interior de la misma

El trato hacia los docentes que laboramos en ella.

Los compafieros que nunca estan conformes con nada

Lo que no me gusta del campus, es cuando comienzan los conflictos, por que el
personal se fragmenta de una manera impresionante, se olvidad del compafierismo,
la amistad.

Que alin no equipan las aulas nuevas para su uso

La impunidad con la que algunas personas acttan para lesionar la vida institucional.
Los procesos y las vias institucionales para consolidar la vida académica y laboral
constantemente son violentadas y vulneradas por una camarilla de personas que
llevan un tiempo muy considerable con sus practicas deshonestas, y no pasa nada.
Siempre se salen con la suya. Nadie parece querer llamarle a la rendicion de cuentas.
Falta de mobiliario

"tanto tramite burocratico y que no existe apoyo igualitario para mejorar las
condiciones de infraestructura del campus.

Y que por medio de concursos se equipen los campus. Como si no lo merecieran
todos."

Personal sin base

Instalaciones incompletas (pizarrones y cafiones) y falta de accesibilidad para
personas con NEE

Predominio de egocentrismo y sobrevaloracién académica propia en una parte
importante del personal.

Que predomina el egocentrismo académico: en la generalidad del personal,
predomina una sobrevaloracion propia y devaluacién del otro

Sueldo

Las aulas pequefias

Oportunidad de obtener una base

Nada

No hay oportunidad de plazas. No sé generan claves

Falta de convenios con IES formadoras de docentes para elaborar proyectos de
atencidn a las necesidades de formacion de los alumnos de pregrado

Lucha de egos

En realidad, no hay algo que no me agrade o que no me satisface.

El horario gue se me asigno en esta gestién

Me parece injusta la asignacién de cargas para los docentes de asignatura. No
siempre fue asi, ya que cuando ingresé a laborar en esta institucién (hace 31 afios),
la carga docente era mdas proporcional, de acuerdo a nuestro sueldo. Incluso el



director Manuel Sudrez Ontiveros y varios directores que lo sucedieron, nos
asignaban tiempo para preparacion de cursos y revision de tareas. Ademas, los
docentes de asignatura no tenemos derecho a participar en estimulos al desempefio
docente; ni a recategorizaciones, ni podemos solicitar afio sabatico, como lo tienen
los compafieros de tiempo completo.

Los niveles tan marcados en las condiciones laborales

Hasta el momento todo me gusta

Cada vez es mas burocratica

Todo me gusta

El chisme

Los horarios, las clases a distancia (virtuales)

Nada

La mala actitud del personal sindicalizado

Que los programas estan desactualizados, los temarios poco claros y ambiguos, la
falta de herramientas para trabajar las asignaturas, la poca unificacién de criterios
de evaluacion y formas de trabajo

"gue se haya desconcentrado, debemos pertenecer a Ajusco tanto administrativa
como académicamente. No hay buen manejo de recursos ya que reunen todos los
ingresos por inscripciones y no disponen de recursos para mejorar las instituciones
donde estdn los estudiantes que son los que pagan, faltan muchas cosas necesarias
para un buen desarrollo de las actividades académicas.

No hay informacion sobre las actividades de la UPNECH

, la rectoria estd encapsulada, no escuchan a los compafieros, menos a los que
piensan y sugieren, no les gusta que las personas piensen diferente, se agrupan los
amigos, contratan jubilados para actividades que pueden hacer los propios
compaferos de las unidades. No hay apoyo para en los posgrados. No hay
seguimiento de los estudiantes, falta capacitacién a los profesores, falta vinculacion
con otras universidades, etc. Hay un sin fin de actividades que pueden hacerse y no
se hacen porgue el rector no conoce a la universidad, siempre estuvo con becas
comisiones, es decir no daba clases por estudiar posgrado y entraba para atender
su trabajo en su plaza estatal.

Cuando perteneciamos a Ajusco fluia mas la informacidon a pesar de la distancia.
Ahora se gasta por un edificio de rectoria, se llevaron escritorios, equipos
tecnolégicos y personal de la unidad chihuahua, cuando se jubilan se llevan las
plazas y solo hay contratos para chihuahua, no regresan las horas, en conclusion,
desmantelaron la unidad chihuahua y por si fuera poco, las reuniones de consejo de
calidad son cerradas, nunca se dan a conocer acuerdos. Por eso la rectoria es una
capsula. Usan como pretexto las decisiones de la junta directiva y toman muy malas
decisiones. Por ello, la UPNECH debe ser solo UPN, asi se evitarian muchos
problemas.

Han usado la rectoria para enriquecimiento, tal es el caso de quien encabezo la
desconcentracion recibia de la renta mas de 70,000 al mes, era su casa en el centro.



Forma parte de la junta directiva y puso a sus amigos como directivos, me pidio que
no hablara y que no mencionara que no estaba de acuerdo, le contesté que soy
académica que no iba a hablar, pero me interesa que me escuchen por este medio
v que se den cuenta de los intereses que estan detrds de todo ello, por lo que solicito
que regresemos a depender de UPN ya que urge porque el desmantelamiento de
las instituciones es visible."

Prestaciones, horarios (estoy por honorarios)

Las dos dultimas rectorias se han impregnado de un ambiente politico y
organizacional con gente a su cargo sin liderazgo ni verdadera promocién de las
personas y los grupos...

La falta de impacto social. Veo a una institucidn agotada, cansada, con dos grupos
de intereses personales. Alejada de su mision.

No me gusta que existen muchos egos engrandecidos en algunos compafieros
docentes, lo que no les permite ver la necesidad de ayudar y sostener a los
estudiantes, porque la mayor parte del tiempo los tratan con soberbia y falta de
humildad, como si les estuvieran haciendo un favor y pues claro que no, todos
hemos estado en ese rol.

Que se haya descentralizado

Que no todos los docentes tienen base

Que no estamos en clases presenciales

Algunas cosas

En lo personal yo estoy muy bien; pero observo cierta persecucion a algunos
compaiieros sobre todo administrativos, donde el trato es inequitativo.

Entran intereses politicos por ser institucion de gobierno y muchos son
desfavorecidos en cuanto a las oportunidades de mejoras de salario o plazas

Todo me gusta

En ocasiones el ambiente de trabajo, pues no todos los compafieros comparten
informacion que es de utilidad y beneficio para toda la institucion

Normativas limitantes

Me gusta todo

Poco equipo de computo, las aulas podrian tener mayor equipamiento. El servicio
de internet en el edificio a.

Todo bien

La divisién tan marcada entre algunos grupos de docentes, los malos servicios de
aulas (se escucha todo lo del salén de enseguida en los edificiosay b, yen el csies
verano el sonido de los aparatos de aire hacen dificil dar clase, la biblioteca
desactualizada y pobre, que no tengamos bases de datos para investigacion, a pesar
que se ofrece un doctorado, que las autoridades desde rectoria toman decisiones
desde el escritorio sin acordarse de que ellos mismos fueron docentes y no se
acuerdan de las necesidades de los docentes. Que a los docentes de asignhatura no
se nos toma en cuenta para mejorar nuestras condiciones laborales. Que rectoria
juega con el salario de los docentes contratados, al no pagar a tiempo.

Que hay pocas plazas



Falta de organizacion

No algo que me disguste

En lo dltimos 5 afios casi ya 6 afios a partir de la rectoria que precedié y continua
hasta la poca comprensién de la noble y elevada tarea que tiene encomendada por
mandato de origen nuestra universidad

No existe equidad.

Que existen algunos vicios institucionales y que hay gente que le gusta discutir solo
por hacerlo.

Que existen algunos vicios institucionales y que hay gente que le gusta discutir solo
por hacerlo.

Pocas oportunidades de desarrollo profesional

Su crecimiento acelerado sin control

Parte del personal

La actitud del personal que esta solo buscando evidenciar lo negativo.

Que no hay suficiente area para estacionamiento

Falta trabajo en equipo entre los docentes. A los alumnos se les da muchas
consideraciones sin poner limites.

Los docentes que no trabajan, pero estan protegidos por las plazas con las que
cuentan

Parte del personal

Su falta de comunicacién a tiempo en cuestiones laborales.

El edificio

Todo bien

De la institucién no hay algo que no me guste, solo actitudes negativas de algunas
personas.

Ambiente laboral

Las injusticias

Que a veces algunos empleados se sacan la garra unos a los otros no hay ambiente
de trabajo y que algunos maestros nos vean a los administrativos como sus
empleados

A veces no me gusta el ambiente de trabajo, los docentes se expresan mal del
personal administrativo

Lo que hasta la fecha no me gusta es que en cuanto a prestaciones siguen siendo las
mismas de hace 20 afio, no hay incrementos.

El mal clima organizacional

El ambiente laboral entre compafieros, la falta de recursos para el trabajo.

La burocracia que se hace para realizar compras o eventos

Los grupos de poder

El no poder ofrecer otras ofertas educativas, por no tener el nimero de aspirantes
limite, para abrir otro programa, en campus Camargo.

No hay oportunidades de superacién y mas si eres administrativa

Dentro de los programas educativos hace falta mayor apertura y carga para practicas
educativas



El ambiente de ambicién y demostracion de poder en algunas tribus internas.

Las pocas plazas de docentes

Que el rector y las autoridades de rectoria apoyen ciegamente a los directores, solo
a ellos escuchan, nunca atienden las voces de los otros, ya sean académicos o
administrativos o estudiantes, permitiendo a directores abusar de su poder
libremente y gozando de impunidad, hacen lo que se les antoja.

Que no exista seguro para las personas de asimilados o alguna otra prestacion.
Verticalidad en decisiones en re categorizacion e investigacion

Las relaciones con esta ultima rectoria eran ausentes, ahora se posiciona desde la
rigidez de la organizacidn (acabo de ver lo que mandaron del juridico) pues el trabajo
se hace mejor, es mas comprometido y se le da mas tiempo del establecido cuando
no se establecen dispositivos de control, pues los que queremos nuestra universidad
no requerimos tirabuzones.

Que no exista una comunicacion eficiente dentro del campus y de rectoria, muchas
cosas no sabemos qué pasa. Y que los cambios de las personas que estan dirigiendo
la universidad se hagan en tiempo, ademas que se retomen las reuniones para las
diversas comisiones de los diversos programas.

El abandono de la unidad chihuahua en cuanto a infraestructura, personal docente,
administrativo y de apoyo para la atencidn eficaz, pertinente y de calidad para los
estudiantes que buscan a una institucion con mas de 40 afios de servicio. La no
transparencia del uso de los recursos, un edificio en construccién (abandono) por
mas de dos afios. El costo de las inscripciones demasiado elevado, para ser una
escuela publica que atiende una poblacion que no puede pagar.

Que a veces su ambiente se siente pesado

Que dejan comer a los alumnos en los salones

La descentralizacion la burocratiza y la politiza

No se apoya por igual a los diferentes campus, no hay garantias laborales y en la
cuestion laboral se pide mas de lo que se paga.

Las dinamicas de la convivencia entre compafieros y autoridades

Las diferencias marcadas entre los campus tanto en los docentes como los propios
campus o unidades. Creo no se considera el arduo trabajo que los campus pequefios
realizamos con el poco personal que cuenta.

Nada

Que no haya oportunidades para los administrativos

Que tenga tan pocas claves de horas base ya que la mayoria del personal es
contratado y somos pocos de base.

Que los administrativos no tenemos carrera administrativa

Todo me gusta

La falta de compromiso de algunos compafieros para capacitarse y realizar el trabajo
con mayor profesionalismo

No tener instalaciones propias

No tener edificio propio en el campus



Que hay mucho personal de contrato y eso no da estabilidad laboral a los
compaiieros.

Que no tenemos edificio en el campus. Y que son muy pocas bases lo que da
inestabilidad laboral a los companieros de contrato

La infraestructura de nuestra unidad campus madera.

Hay una estructura muy rigida en cuanto a la toma de decisiones y organizacion,
todo va a lo administrativo

"*|a desigualdad con la que tratan a los campus, existen unos con muchas ventajas
sobre otros, tanto para los alumnos como para los docentes.

*que no se atienden las necesidades del campus, son instalaciones demasiado
basicas para ser una escuela de formacién de nivel superior, es dificil salir de la
educacion tradicionalista.

*se pide mas trabajo del que se paga.

*|os salarios no son competitivos con otras instituciones de nivel superior.

*la desigualdad laboral y de instalaciones en los campus

Que nos piden las cosas para ya como si estuviéramos cerca de las oficinas
principales

Su normatividad verticalista y formas impositivas de proceder

Que algunas personas incumplen con sus responsabilidades.

No hay compaifierismo

Que con algunos si hay medidas estrictas y con otros no, a veces son conscientes
gue de que alguien estd haciendo algo mal y no hacen nada.

Que no todos trabajan como deberia ser

Falta infraestructura y espacio.

La inclinacion hacia a la izquierda

El mal. Ambiente de trabajo que se genera en ocasiones

El campus Guadalupe y calvo, esta en proceso de tener sus propias instalaciones y
demds equipos y creo que se estan gestionando para que sea mas completo como
campus. Ya que hay campus que tienen mas antigliedad y tienen todo lo necesario.
Que se ha vuelto muy burocratica

Las condiciones de trabajo de algunos trabajadores. (no hay generacion de plazas
docentes, ni administrativas)

Todo me parece bien

"el caso omiso por parte de las autoridades de menor a mayor jerarquia de la
decadencia de los procesos internos, la politizacién de los sucesos, la inercia de la
vida institucional

A nivel campus: las decisiones son verticales, la inexistencia del trabajo colegiado. El
favoritismo hacia un grupo de personas y por tanto la exclusion en todo sentido de
otras, la falta de comunicacion entre directivos y personal docente,

De unos afios a la fecha existe una invisibilizacién de los docentes, la comunicacion
se oculta, es vergonzoso que los alumnos sean quienes informen a estos; sobre
hechos tanto intrascendentes como de suma importancia.

Prevalece una violencia simbdlica hacia los dicentes."



Que mi trabajo no es seguro

La polarizacion de las ideas

Nada

Las relaciones del personal, burocratismo, clasismo y no reconocimiento.



¢Queé te gustaria que hubiera UPNECH?

e o @ o

Sala de docentes

Mds congresos

Respeto al personal y decisiones participativas

Oportunidades como de quien tiene 20 horas y tiempo completo, vehiculo en
buenas condiciones para el traslado a la. Extensién Temoris. Equipo técnico para la
extension.

Mas equipo, infraestructura y materiales

Espacio para recibir cursos y capacitacién pero que sean pagados para los de
honorario.

Mayor remuneracion a las horas de trabajo, en comparacién a otras universidades
el pago por hora es muy bajo

M4s oportunidad para acceder a plazas de investigacion y oportunidades para sacar
a los estudiantes a visitas académicas a otros lados

Mejor equipamiento

Sala de maestros, mas bafios y dreas para docentes

Mayor tiempo para desarrollar investigacion

Buen compafierismo

Una infraestructura adecuada

Una biblioteca fisica y virtual acordé a las nuevas propuestas educativas o corrientes
pedagdgicas

Salones mas acondicionados

M3s colaboracién entre los campus

Mas disponibilidad de hacer actividades novedosas para el bienestar de los alumnos
y de nuestra institucion.

Aula de cdmputo equipada y biblioteca virtual para los programas

Una depuracién del personal que no aporta nada a la institucion

"en el campus Creel: Espacio sala de maestros

Espacio para control escolar separado de la direccion

Aula de computacidn para estudiantes

Cafeteria

Apoyo para los que quieren hacer un doctorado, que se acomoden los horarios.'
Creo que asi estd bien

Mas presupuesto para la biblioteca

Cursos

Mayor compromiso, formalidad y prestigio

Mas espacio

Le faltan elementos para el desempefio, los proyectores ya no sirven los pizarrones
estan muy desgastados

Estoy satisfecha con la institucién, pero creo que la implementacion de medidas de
control lejos de ser un punto positivo ha resultado lo contrario, lo digo por lo que he
visto en la unidad donde laboro, antes el trabajo académico se realizaba sin presion,



se llevaba a casa y si se nos requeria en horario extemporal, todos estabamos
dispuestos... Hoy, el trabajo termina al momento de salir y si se nos llega a citar en
horas fuera de trabajo, no acude la mayoria... Ya no se lleva a casa y se va
acumulando cada vez mas... Esto era una constante antes de la pandemia... Hoy ya
es parte de la vida institucional y es aceptada sin resistencias, pero sigue siendo
menos efectiva que antes.

Mas programas

M4s oportunidad de pertenecer a plantilla de base para docentes que llevamos
tiempo laborando en ella por honorarios.

Mayor apoyo en para la realizacién de proyectos académicos vinculados con la
sociedad

Me gustarfa que hubiera mas empatia laboral y que se reconociera justamente el
trabajo de todos y todas, que se trate bien a los empleados, destacando el desarrollo
profesional con becas completas para trabajadores y alumnos, atencién a la salud,
actividades de formacidn sociocultural, espacios de esparcimiento, quiza atencién a
la salud mental de los empleados, seria muy bueno.

Mayor apoyo en infraestructura a los campus que las lo requieren

En particular en el campus Cuauhtémoc, mayor equipamiento para una mejor
atencion de nuestros alumnos

Una manera diferente de evaluar el ingreso de los docentes.

Mds disciplina en cuanto a las obligaciones de docentes y administrativos.

Que tuviera mds eventos de convivencia con otros campus ya sean culturales y
deportivos

Un espacio para estacionamiento

Rendicién de cuentas. Procesos institucionales solidos. Que se acabe con la
impunidad.

Mas mobiliario para aulas y oficina, una oficina mas amplia

Arboles frutales

"mejor apoyo para el equipamiento e infraestructura del campus.

En nuestro campus no contamos con equipo para el drea de difusion y
comunicacién.

Mas mobiliario e infraestructura

Rampas, bafios accesibles, pizarrones en todas las aulas, cafiones en cada una de las
aulas.

Mayores niveles de autenticidad y compromiso en el personal. Directivos
competentes y éticos.

De manera auténtica: trabajo colegiado y compromiso en el trabajo aprendizaje-
ensefianza de los alumnos

Capacitacion en diferentes areas

Salones mas amplios

Mas oportunidades de ingreso a la base

Mas carreras para ofertar

Oportunidad de una estabilidad laboral



Apoyo de becas para los docentes que quieran seguir subiendo su nivel de formacion
como doctorados.

Oportunidades de basificar a mds docentes

En general lo que promueve o tiene, me parece muy bien.

Un trato equitativo

M4s justicia laboral para los compafieros docentes de asignatura, es decir,
asignacion proporcional de cargas de trabajo de acuerdo al salario. Derecho a
participar en estimulos, recategorizaciones y afio sabatico.

Mas recursos para realizar las funciones que nos compete

Un excelente clima laboral

Clases presenciales

M4ds capacitacion sobre temas didacticos

Para los alumnos clases en linea, mejores prestaciones para los que no somos base.
Mas capacitaciones en el ambito profesional

Mayor organizacidon y consenso, actualizacion de programas de estudio,
restructuraciéon de temarios que ofrecieran herramientas didacticas vy
metodoldgicas mas que solo bibliografias

Que regresemos a ser UPN y que nos vinculemos a la UPN Ajusco en cuanto a
capacitacion, programas, etc.

Mejores equipos, computadoras

Una auténtica actitud profesional y de trato humano por el respeto, la alternancia y
la correspondencia complementaria entre los niveles altos de gestion y los docentes,
especialmente.

Mejores condiciones en dreas de tecnologia. Un fin comin entre los docentes. Creo
que en muchos casos la UPN se quedo en la profesionalizacién de docentes y no se
ha dado cuenta cabalmente de su reto con la formacidn de jovenes.

Una biblioteca surtida, que cada salén contara con su propio cafion para no tener
que buscar y "ganar” los mejores antes de las clases, mesa /escritorio y silla para los
asesores en cada salén, tengo la experiencia de buscar en otras dreas porque no hay
disponibles en las aulas donde me ha tocado trabajar (no en todos), dreas verdes
con lugares en los que puedan conversar alumnos y maestros.

Una organizacion central mds académica

Mejores instalaciones

Clases presenciales

Apertura a otros &mbitos educativos, no solo el normalista. El mundo educativo no
es solo las personas que salen de una escuela normal.

Cursos en general de lo que es el recurso humano y lo que este puede dar cuando
estd en un ambiente agradable, empdtico y donde cada quien cumpla con
responsabilidad en lo que para ello fue contratado.?

Un gym

Becas para el personal para seguir estudiando

Creo que de infraestructura ya estd completa que es lo que tanto se necesitabay se
solicito tantas veces.



Mas plazas de base

Mejores equipos, computadoras, una cancha de basquet

Que se cobren a los sustentantes los exdmenes de titulacién (licenciatura, maestria
y doctorado) y eso se lo den al sinodo

Cafidn y bocinas por aula.

Todo bien

isalones dignos!, verdadera inclusién en los edificios, una biblioteca decente con
titulos actualizados, abierta durante ambos turnos, un internet estable

Mayores oportunidades de plazas para los maestros.

Biblioteca

Biblioteca

Variedad de libros en la biblioteca y oportunidades de basificacién

Mayor horizontalidad en la toma de decisiones, mayor entendimiento vy
compromiso con la institucion para ser los que estd llamada a ser, la institucion que
forme y transforme a los actores de la educacidn que han de enriquecer y mejorar
la vida educativa de la entidad.

Que haya mas equidad.

Una mejor organizacién y comunicacién entre quienes la conformamos

Una mejor organizacién y comunicacion entre quienes la conformamos

Posibilidad de trabajar a distancia

Ma3s oportunidades de desarrollo

Mas comunicacion en relacion al trabajo

Mejores prestaciones

Mejor infraestructura, mas capacitacion para el personal, la red de internet es muy
deficiente para el total de personas que lo necesitan considerando que ahora es una
herramienta muy importante.

Me gustaria, que hubiera rampas seguras, banquetas nuevas y mas salones en
planta baja

Me gustaria que hubiera un ambiente de trabajo mds unido

Eventos académicos, congresos internos, conferencias, encuentros.

Maestros mas jovenes y capacitados

Mas apoyo al deporte

Mds convivencia entre campus, espacios para compartir experiencias académicas,
deportivas, etc

Guarderia para el personal, y alumnas.

Mejor ambiente laboral

Mejora de la infraestructura, que se rescaten las prestaciones que se han "perdido”,
mejora salarial

Una buena estructura fisica y cémoda para el alumnado y los trabajadores de la
educacion

Me gustaria que funcionara el edificio que se esta construyendo

En mi institucion arboles frutales



Equidad en relacién a otros campus en cuanto a personal se refiere, considerando
que siempre se ha tenido matricula mayor a 300. En cuanto a infraestructura:
biblioteca acondicionada de acuerdo al nivel, aulas totalmente equipadas

Méds plazas para docentes

Mayor apoyo a proyectos y mejor clima organizacional

Mejores condiciones materiales para docentes, apoyo para estudiantes,
oportunidades para realizar otras actividades con apoyo como la investigacion,
mayor participacion en la toma de decisiones.

Comisién del deporte

Experiencias de aprendizaje con otras instituciones de educacién superior,
nacionales como internacionales, no solo para los docentes, incluir a los alumnos.
La gestién de espacios recreativos, deportivos, y culturales, para los estudiantes,
Mayores oportunidades de superacion dentro de lo laboral

Cursos que permitieran desarrollar mayores habilidades en los estudiantes asi como
clubes deportivos y culturales que tuvieran una proyeccion social ante la
comunidad.

Una comisidn de atencion a victimas de violencia.

Mas plazas docentes de base

Areas de descanso o consumir alimentos.

Un espacio de mediacién dénde se escuchara a todos y un departamento de
supervision o evaluacién que diera seguimiento a todo lo que hacen los directores.
Visitas a campus dénde los de rectoria hablaran con todos, no solo que vengan a
eventos politicos dénde solo hablen con directores y se tomen fotos.

Instalaciones mejoradas.

En general todo esta bien

Democracia

Acuerdos y decisiones colectivas. Considerar a UPNECH como una universidad en
toda su extension

Que hiciéramos mas equipo

Que les dieran una solucién rapida a los pequefios problemas que hay en el campus
Santa Claus: me gustaria que hubiera humanismo mds que burocracia

Que se mejoren los campus, se trabaja en condiciones muy precarias se pudiera
decir, que se tenga acceso a biblioteca virtual para docentes o se brinde apoyo con
la bibliografia de los cursos, cémo minimo.

Mejor ambiente laboral en el campus, mas profesionalismo de parte del personal
académico de rectoria

Una mejor infraestructura

Oficinas adecuadas, bafios para personal, mejores oportunidades para los
administrativos.

Personal de tiempo completo para desarrollar en su totalidad las tres areas de
investigacion, difusién y académica ya que se le da prioridad solamente a la
académica por el nimero de asesores.

Carrera administrativa



"_a nivel estatal me gustaria que se realizaran eventos académicos sobre el
desarrollo de competencias docentes en el nivel superior y se trabajaran
competencias laborales sobre la administracion y la gestion para quienes
desarrollan esas funciones, tanto en rectoria como en todos los campus y centro
virtual, a fin de hacer mas efectivo el trabajo al ampliar la visién desde nuevos y
compartidos referentes.

-especificamente en mi campus, me gustaria talleres donde se trabaje la
comprensidon de las funciones sustantivas, sobre todo la parte de la gestion
participativa que estd contemplada en el reglamento interior de trabajo, hay
personal que se ha integrado hace poco tiempo, incluyendo a directores, que aln
no comprenden el sentido de la gestidn participativa y generan divisionismo, hecho
que incomoda y no favorece la integracién como equipo de trabajo, hay mala
comunicacion, a veces se reduce a informacion sobre algunos hechos y una tiene
que andar preguntando por cosas que deben ser de dominio publico.

-me gustaria que no se excluyera la presencia de quienes tienen alguna
representacidn estatal en eventos publicos, me pasé a mi y puede estarle pasando
a otros compafieros, quedé excluida del disefio de cursos de la maestria en
educacién rural, cuando pedi una explicacion a la directora argumenté que fue por
invitacidn especial de rectoria, que les habian enviado un oficio personalizado, que
no era invitacién general a la comunidad universitaria y me dejaron fuera. Lo mismo
pasé en el evento de inauguracion de la maestria en educacion rural en guachochi,
de mi campus fue la directora y la coordinadora de licenciaturas, a una servidora
sélo me comunicaron que iban ellas porque era a quien la coordinadora estatal
habfa invitado; me parece que rectoria deberia estar atenta a esos detalles, muchas
veces los directores y los comisionados estatales excluyen, de manera consciente o
no, y eso no ayuda a mejorar el clima de trabajo, al contrario afecta la vida en los
campus, le abonan a la desunién.

-me gustaria que los campus tuviéramos representacion y enlace con los secretarios
académicos de las unidades porque esa es una desventaja en el tema de la
habilitacién académica; si bien, a fuerza de insistir en mi campus se ha convenido en
nombrar una comisidn, el trabajo en ella es también un esfuerzo en solitario cuando
existen figuras en el organigrama que tienen tareas especificas en ese sentido y les
corresponde ejercerlas en favor de la mejora de la vida académica, deben hacer
visitas a los campus para ver necesidades y compartir proyectos.

-igual insisto en la representacion de los integrantes del consejo de calidad en los
campus ya que nos quedamos sin representacién y hasta este momento no sé quién
es el que me representa, ese compafiero@ debe acercarse a los campus y establecer
comunicacidn con los académicos en el ejercicio de las funciones que se le otorgan.
-en el tema de los estudiantes debe retomarse los encuentros académicos,
deportivos y culturales

Tener instalaciones propias y en ellas espacios adecuados con el acceso para
personas con discapacidad

Un edificio propio en el campus

Edificio para el campus



M4s plazas para cada campus y edificios propios

Un campus mas adecuado.

Mayores oportunidades de aprender como docentes que estamos iniciando en
educacion superior y que se aproveche la experiencia de unos para aprender los
otros.

"*que existiera una red de acceso a biblioteca virtual para docentes y alumnos, o
que se brinde algln otro método para tener acceso a la bibliografia de los cursos.
*gue nuestro campus estuviera equipado con el mobiliario que falta para hacer uso
de las aulas nuevas.

*que se promoviera la creacién de dreas verdes y de esparcimiento en la escuela.
Que sea un lugar mas agradable de trabajo

Apertura para analizar, debatir los elementos mds relevantes que le dan sentido al
quehacer universitario

Mads aulas equipadas para uso de las TICS

lgualdad para todos

Por &rea tener un desarrollo de actividades, donde se especifique las tareas y
responsabilidades que tiene cada persona que forma parte del departamento.
lgualdad

Mds aulas equipadas

Apertura ideoldgica

Todas las herramientas necesarias tanto para el trabajo administrativo como para el
trabajo docente

Tener una biblioteca. Pero poco a poco se va a ir implementando ya que somos un
campus nuevo.

Que tuviera procesos administrativos mas dindmicos y menos burocraticos.

Mds igualdad y equidad en la operatividad de las unidades y campus

Mas espacio para estacionamiento

Mayor apoyo para alumnos con bajos recursos

Conectividad a internet

"que se normara la evaluacién institucional interna y se orientaran las acciones en
funcion de esta, (fuera de situaciones politicas e intereses personales). Eso
mejoraria la vida institucional en sus diferentes aspectos.

Que la planeacién institucional fuera de manera colegiada y una vida institucional
mas participativa y democratica.

Por otra parte, actualizacién de las prestaciones (los montos son los mismos de hace
muchos afios, por tanto, no corresponden a las necesidades actuales).

Que hubiera mejores sueldos, carrera administrativa, capacitacion

Un ambiente armonioso en todos los sentidos

Libros o lecturas recomendadas por el programa indicativo

Trato equitativo, humano y erradicar la simulacién.



¢Qué prestaciones recibe?

Ninguna (solo mi salario) soy contratado por honorarios profesionales
Las de ley

Prima vacacional, puntualidad y asistencia, bono anual, dias econémicos no
disfrutados, apoyo p lentes canasta navidefia, apoyo p libros

Lentes y puntualidad

Ninguna soy de honorarios

Ninguna

Estoy por horarios desconozco mis prestaciones

Ninguna

Ninguna, solo el salario

Las correspondientes al personal de base

Las que marca la ley

Soy contratado externo

No se

Ninguna

Ningun trabajo por honorarios

Ninguna

Las que tiene un docente de base

Soy de contrato y no recibo prestaciones

Ninguna

Son varias y muy generosas

"compensacion nivelatoria

Bono de puntualidad y

Ayuda de despensa

Eficacia en el trabajo."

Vacacionales, asistencia, y aguinaldo

Salariales

Muchas quedaron obsoletas como el dia de la madre dia del nifio ayuda de utiles
escolares

No las se

Ninguno

Las de puntualidad y asistencia, los dias no gozados, los lentes

Todas las que perciben el resto de mis comparieros de tiempo completo
Solo salario de contrato

Solo honorarios (soy asesora de contrato)

Todas la que la ley establece

"las del sindicato de la seccion 8va.

Prima vacacional, prima de dias econdmicos no disfrutados."

Servicio médico, bonos vacaciones



Pago de aguinaldos, dias econdémicos no disfrutados, puntualidad y asistencia,
primas vacacionales, ajuste de calendario, dias de descanso obligatorios

Ninguna

Puntualidad y asistencia, dias econémicos no disfrutados, primas vacacionales,
aguinaldo, quinquenios y estimulos cada 10 afios de trabajo

Dias econémicos no disfrutados, puntualidad y asistencia, canasta navidefia, dias de
descanso obligatorio, bono de fin de afio, compensacién por servicios.

Ninguna soy por honorarios

Las que establece la ley.

Prima vacacional, puntualidad y asistencia, dias econémicos no disfrutados, ajuste a
calendario, dias de descanso obligatorios

Pago de lentes.

Ninguna

Seguro médico, estimulo de asistencia, aguinaldo

Solo sueldo por hora

Las establecidas en la normatividad vigente.

Las prescritas por la ley para el maestro de educacién superior

Todas las prestaciones

Ninguna

Sueldo, servicio médico, vacaciones

Salario

Honorarios

Puntualidad

Soy de honorarios

Pago

Soy por contrato, asi que no tengo prestaciones.

Las del personal administrativo

Vacaciones, servicio médico, bono de puntualidad y asistencia.

Seguridad social, primas y bonos

Estoy por honorarios

Ninguna por ser interino

Ninguna

Muchas

Ninguna

Tengo mi sueldo por honorarios

Ninguna

Aguinaldo, prima vacacional y bonos, prestacion lentes

Solo sueldo

Lentes

Estoy por honorarios

Seguridad en salud (ISSSTE) - lentes (al 50 %), pero es irrisorio... Y otras pequefieces.



Las que por ley recibimos todos. Mi plaza es de 15 horas. No tengo derecho a
estimulo al desempefio.

Cuando es interinato el servicio médico, pago de aguinaldo, etc. Cuando es por
contrato desconozco que prestaciones hay, aunque el personal directivo siempre ha
sido considerado con las necesidades de los asesores.

Las de ley de UPN nacional

Sueldo, estoy contratada por honorarios

Ninguna

Ninguna

No se

Las mejores.

ISSSTE y las de plaza administrativa pero no de sindicato
Ninguna soy personal por honorarios

Vacaciones, aguinaldo, afio sabatico, bonos de puntualidad, entre otros.
Ninguna

Estoy por honorarios

Aguinaldo, primas vacacionales, bonos

Con, bonos, estimulos, lentes, aparatos ortopédicos.

De acuerdo a la ley

Las que recibimos todos los docentes de asignatura.

Ninguna.

Ninguna

Ninguno

Las de ley

Muy buenas.

Todas

Todas

Las correspondientes a docente de medio tiempo

Aguinaldo, prima vacacional, puntualidad y asistencia, lentes
Soy docente por honorarios

Aguinaldo, prima vacacional y puntualidad y asistencia, lentes
Las de ley y otras que se han logrado por el sindicato.
Aguinaldo, bonos de puntualidad, lentes, pago de vacaciones
Ninguna

Las que le corresponden a un docente de base.

Aguinaldo, prima vacacional, puntualidad y asistencia, lentes
Ayuda de lentes, primas vacacionales

Aguinaldo entre otros

Las necesarias

Todas

Ayuda para lentes, para aparatos ortopédicos, y las de ley.
Puntualidad y asistencia



Las de base

Prestaciones del ISSSTE, las sindicales y los bonos de navidad

Con las de ISSSTE y plaza administrativa no sindicalizada

Pago de lentes, primas vacacionales etc.

Las que corresponden por ser trabajadora de UPNECH, (dias de descanso, ajuste de
calendario, estimulo por puntualidad, dias econémicos no disfrutados), prestacion
de lentes: en la cual considero es una cantidad muy baja siendo la misma de hace
21 afios

Lentes, estimulo por puntualidad y asistencia, etc.

Seguro, aguinaldo, vacaciones, diferentes licencias, otros

Las correspondientes a un maestro de tiempo completo

Salario, estimulo, aguinaldo, dias econdmicos, apoyo para material, lentes, ISSSTE,
estimulo por puntualidad y asistencia, derecho al afio sabatico, a la recategorizacion.
Servicio medico

Servicio médico, y las relacionadas con percepciones econémicas.

Apoyos a hijos que estudian en la UPNECH.

De lentes

Soy contratado por honorarios solamente el pago por clases impartidas

Todas

Ninguna soy contratada por honorarios

Ninguna

Las de ley

Ninguna

Las correspondientes

Las de la ley

Puntualidad y asistencia, dias econdmicos no disfrutados, lentes, entre otros
Menos de las que marca la ley de UPN.

Lentes, estimulo por puntualidad y asistencia, dias econémicos no disfrutados

No recibo ninguna

ISSSTE, prima vacacional, puntualidad

Ninguna

Aguinaldo, servicio médico, prestaciones sindicales, etc

Todas las prestaciones de ley

Prestacion de lentes, de puntualidad y asistencia

La de lentes, puntualidad y asistencia, dias sin goce de sueldo.

Puntualidad y asistencia, dias sin goce de sueldo y pago de lentes

Ninguna

Aguinaldo, ISSSTE, prestacidn para lentes

Todas las del nivel, he disfrutado casi todas, excepto la de apoyo para lentes por los
burocratico que resulta

Solo sueldo

Solo sueldo por honorarios



No las recuerdo

No recuerdo

Servicio médico, aguinaldo.

Dias econdmicos, puntualidad y asistencia, quinquenio, compensaciones, etc.
Ninguna

Ayuda de lentes

Todas las establecidas, algunas no las he tramitado. Sabdtico estimulo al dd
Estimulo de puntualidad y asistencia, dias econémicos no disfrutados, eficiencia del
trabajo, material didéctico, periodo sabatico, seguridad social

Lentes bono de puntualidad y otros

Ajuste de calendario, dias econémicos no disfrutados y bono por puntualidad y
asistencia.

Prestacion de lentes, estimulo puntualidad y asistencia, dias econdmicos no
disfrutados, ajuste de calendario, dias de descanso obligatorio

Sueldo, vacaciones, prestaciones

No recuerdo

Prestaciones de ley, dias econémicos no disfrutados, estimulos por puntualidad,
compensacién por servicios, canasta navidefia, ajuste de calendario

Servicio médico, dia econdmico, etc.

Ajuste de calendario, dias de descanso obligatorio, ajuste de calendario, dias
econdmicos disfrutados.

Todas las logradas para el nivel superior

Todas a las que tenemos derecho

Aguinaldo, prima vacacional, dias econémicos, dias de descanso

Las de ley

Las prescritas por la institucion

Dias econémicos no disfrutados, estimulo de puntualidad y asistencia, ajuste de
calendario y dias de descanso obligatorio

Por el momento ninguna

Honorarios

Econémicas, antigliedad, primas vacacionales, dias no disfrutados, ajuste de
calendario, aguinaldo, bono navidefio, compensacion nivelatoria, estimulo al
desempefio docente, afio sabatico, asistenciales, apoyo en lentes, becas a los hijos,
etc.



¢Qué cambios realizaria para mejorar la UPNECH?

Mayor vinculacion con otras instituciones para la labor comunitaria de la institucion
Realizar cada el afio el proyecto de desarrollo institucional

Incorporar al consejo de calidad a todos los directores y docentes de unidades y
campus

"establecer coordinaciones académicas, presupuesto para publicaciones, difusion
permanente del Campus. Ofertar cursos para certificacion.

Que se pudiera disponer de un fondo monetario para necesidades basicas de la
institucion

Mejorar las condiciones del trabajo por honorario

No cambiaria nada ya que la mayoria del equipo de trabajo es local y estamos
realmente inmersos en el contexto para poder aportar mas a las necesidades de los
alumnos.

Que a los profesores por contrato se les ofrezca alguna prestacion o incentivo mas,
ya gue en la mayoria de todos los campus de UPNECH somos la mayoria y quien
sacamos avante el trabajo que muchos basificados no quieren hacer

Mejorar prestaciones a docentes de contrato

Mejorar instalaciones

Ampliaria los docentes con base y disminuiria los contratos

Centrarnos mas en las practicas socioeducativas

Interacciones sociales

Un proyecto innovador de infraestructura y un salario justo para honorarios

Tal vez en el campus Creel una direccidn a parte de la atencidn a lo administrativo
Invertir en infraestructura bu elevar el nivel educativo

Trataria de mejorar la relacidon entre compafieros

Qué el reparto de materias sea enfocado a la preparacion de cada docente.
Capacitacion por coordinacion de los programas desde el enfoque de desarrollo
humano y profesional

Cambios en el recurso humano tanto académico como administrativo

Mejorar la infraestructura en el campus Creel.

En el rol de competencias y aptitudes que ocupa cada empleado en su puesto
Enfocar el trabajo para convertir las debilidades en fortalezas

Actualizar al personal

Lineamientos de inscripcion, evaluacion y acreditacion

Pues ninguno



Eficientar los programas hay personal de 40 hrs con muy poca carga tutorial en nivel
de postgrado y el personal de medio tiempo estamos sobrecargados

Que vuelva lo ganado antes de la descentralizacién académica

Mds y mejor actualizado el personal, rapidez administrativa y menos burocracia
Mas oportunidades laborales para los de contrato

Ninguna

"iniciaria con mesas de trabajo inter campus para proponer los cambios pues
considero que se deben de proponer como colectivo laborar, visualizando las
necesidades de cada uno de los compafieros. Considero que debe existir mayor
urgencia en las prestaciones en cuestién al drea de salud pues esta totalmente
desatendida y cuando algun trabajador 6 dependiente de los trabajadores enferma
el ISSSTE no responde con la rapidez que se requiere ni en atencién médica, estudios
médicos, incapacidades, medicamentos, etc.

Flexibilidad en los permisos laborales."

Una mayor vinculacion entre campos

Principalmente que quienes la integran hiciéramos conciencia y se participara en las
diferentes capacitaciones que se ofrecen y no nos dedicaramos solamente a realizar
docencia

Reestructuracion de lo administrativo de rectoria.

Capacitacién constante a los docentes y administrativos y obligatoriedad de las
normativas institucionales para que todos cumpliéramos con nuestro trabajo.
Invitaria a trabajar mas en equipo

Yo creo que acondicionar un area para estacionamiento

Una gestiéon mas &gil en los procesos virtuales, sobre todo en los mecanismos de
promocién, ingreso, inscripcidn, acreditacion y titulacion de los estudiantes, pues se
requiere que la universidad responda a los retos del trabajo en linea en todo sentido.
Me refiero a que todavia el estudiante tiene que enviar en fisico su documentacion,
cuando los programas virtuales debieran ser completamente en linea.

Mas equipamiento en el campus.

Horarios y areas de trabajo

"menos tramites burocraticos.

Apoyo igualitario para todos los campus"

La creacién de plazas tanto para docentes como para directivos

Proyeccion social

"_implementacién de la evaluacién institucional

-fortalecimiento de la docencia a partir de su evaluacion



-fortalecimiento de la planeacién institucional; mediante la participacién de la
comunidad escolar.”

Promover a. La evaluacidon institucional, b. La relacidon horizontal en el trabajo
colegiado, c. La comunicacion entre los diversos dmbitos, d. Conformacién de grupos
de trabajo entre asesores, comprometidos en aprender. E. Reconocer la labor
docente como la herramienta para promover un aprendizaje significativo y
consistente (todo dificil de lograr)

Dar un giro al drea virtual para abrir mds oportunidad tanto de empleo como de
carreras en linea asi como de crecimiento a las personas que participamos en el
Mads practicas en escuelas para los alumnos

Plataformas administrativas para subir calificaciones personalmente, checador de
ingreso digital, cubiculos separados

Ofertar mas carreras

Realizar labor social en varias asociaciones de la regién para sensibilizar a los
estudiantes de la importancia de la empatia y promover la asistencia de los
estudiantes a congresos de educacién con su respectiva ponencia

Ligar la investigacion desde los posgrados con los pregrados (de los doctorados a las
maestrias, y de éstas a las licenciaturas)

Ninguna

Posiblemente dotar de mejor equipo electrénico para tener mas herramientas.
Que se nos diera un trato igual a todo el personal

En lo laboral ya lo mencioné arriba; en la infraestructura pienso que hace mucha
falta el equipamiento de los salones: con proyectores empotrados, bocinas y un
internet de banda ancha.

Mds apoyos para desarrollo profesional y el sistema de mejoria laboral

Nada

Disposicién para fomentar el desarrollo académico de los docentes.

Ninguno

Que todos cumplieran con lo que les toca con calidad

Mejores equipos, computadoras, etc.

Ninguno

Tener una mejor supervision de las actividades del personal

Mayor organizacién y consenso, actualizacion de programas de estudio,
restructuracion de temarios que ofrecieran herramientas diddacticas vy
metodoldgicas mas que solo bibliografias, mayor organizacion del personal para
unificar criterios de evaluacion y formas de trabajo, evaluacién y actualizacién

docente.



“siempre he dado mas de mi tiempo, realizo actividades académicas, de gestion y
de investigacion, creo que apoyo a mis estudiantes y contribuyo para que egresen
con la mejor formacion posible.

Asisto y soy puntual, no falto y trabajo fuera de mis horarios. Con apoyo podria hacer
muchas otras cosas."

Desde luego, perfiles idéneos (madurez profesional - madurez humana y capacidad
de sociabilidad) en comisiones importantes tanto en rectoria como en el campus
Mejorar la practica docente. Eficientar (revisar y actualizar) los procesos de
titulacién. Lograr una eficiencia terminal en tiempo y forma.

Desconozco un poco la organizacién de otros campus, probablemente asignar no
solo en papel las diversas areas o departamentos.

En investigacion buscaria que se fomentara el desarrollo de investigacion educativa.
Para ello, en esa coordinacion pondria a alguien que sepa al respecto, que sume y
no que reste. Que mas que buscar dispositivos punitivos, se apoye el desarrollo de
la investigacidn

Continuar con procesos de investigacion

Ninguno

"no se

Tener reuniones continuas, donde se expresen inquietudes, sentimientos y
necesidades; didlogo continuo sobre todo con personal administrativo y de apoyo;
sin dejar de lado a los docentes. Ya varias veces lo he propuesto porque es una
necesidad latente y manifiesta

Un espacio para externar como te sientes en todos los sentidos

Ninguno

Hasta ahorita ya hay cambios considerables.

Oferta educativa planeada a las necesidades de la entidad

En el ambito de formacidén (atencién en linea en horas no clases)

Mejora en algunos procesos administrativos como altas y bajas de estudiantes, que
los docentes pudieran subir sus calificaciones directamente al sistema. Organizacion
en los horarios para que algun programa los genere.

Todo bien

Que las autoridades (rectoria) en verdad se dedicaran a gestionar las necesidades
que se tiene en la unidad, de todo tipo

Prestaciones para los maestros sin plazas

Ninguno

Ser mas estrictos académicamente con los alumnos



Abriria espacios de interaccién para que se humanizara la relacion entre los diversos
actores que formamos el conjunto de trabajadores de la institucién priorizando a
esta como le bien superior que da razén a nutro interés comunitario mas que
aceptar lo que hemos vivido que se han privilegiado por parte de quienes le han
dirigido en Ultimas fechas intereses particulares que menoscaban la vida
institucional

Capacitacién continua.

Hacer mas efectivos los canales de comunicacién, que no se oculten las cosas y que
la gente tenga disposicion para servir y trabajar.

Hacer mas efectivos los canales de comunicacion, que no se oculten las cosas y que
la gente tenga disposicion para servir y trabajar.

Que las prestaciones de medio tiempo sean las mismas, aunque proporcionales a las
de tiempo completo

Mas valor a la voz del personal administrativo

Una planeacion anual colaborativa

Despediria a los trabajadores malos

Mas capacitacion profesional y mds conciencia social.

La ubicacién, estamos junto a una escuela primaria y el tréfico se vuelve un caos a la
hora de la salida, los padres de familia van en su carro por los nifios y obstruyen la
entrada y salida

Que hubiera un drea de atencidn psicolégica a los alumnos y maestros dentro de la
institucion.

Instalaciones propias del centro de estudios virtuales. Esta coordinacién ha crecido
mucho y con la pandemia se fortalecid, creo que tener sus propias instalaciones
independientes del campus chihuahua es importante, le da seriedad y se reconoce
la importancia y el crecimiento exponencial que tendra.

Despediria al personal malo

Mejor calidad en el servicio administrativo y docente

Que los compafieros realicen sus actividades adecuadamente

Trabajo colaborativo

Oferta educativa mas extensa

Mejorar la infraestructura

Colocar al personal segun sus habilidades, de infraestructura, etc.

Pues que hubiera menos favoritismos y a todos nos trataran por igual y vieran lo que
cada quien hace por el desempefio de su trabajo

Mayor cobertura a licenciaturas y maestrias por medio de educacién en linea

Los roles de trabajo



Creo los cambios son en las personas en que cada quien sea comprometido,
responsable con su trabajo, que sienta el gusto por pertenecer a esta institucion,
partiendo de esto todo lo demas fluye, y ofrecer asi un servicio de calidad, que siga
siendo una institucidn humanista, no olvidando que es una institucién formadora
que genera conocimientos, estrategias y modelos pedagdgicos para comprender y
transformar la educacion.

Generar un ambiente mas horizontal en la toma de decisiones, a la par de que se
empiece a considerar como una real universidad, dando mas énfasis a las
actividades sustantivas fuera de la docencia

Apoyo para las tareas sustantivas ademds de la docencia, incrementar la
participacién de todos los trabajadores disminuyendo la verticalidad de decisiones.
Agilizar los tramites de compra para infraestructura y equipamiento del campus,
ademas de crear la coordinacion del deporte estatal

Infraestructura fisica y tecnoldgica.

No considerd algunos cambios, solo propongo continuar y reelaborar nuestro PDI,
para caminar sobre un mismo plan institucional, con tareas y metas claras, con el fin
de seguir fortaleciendo las areas sustantivas.

Mayores oportunidades de superacidn para las personas que cumplen con su
trabajo, ya que al existir preferencias desmotivan a buen empleado y le dan mas
poder al mal empleado.

Dentro de los campus més pequefios dar oportunidades de mayor personal para su
crecimiento ya que esto puede limitar el mismo

Generar una conciencia cultural y de respeto entre todos.

Ninguno

Yo pediria que el rector diera oportunidad de escuchar propuestas y que la
autoridad no fuera tan vertical, para poder hacer cambios para mejorar, pero
mientras haya directores que no ayudan y que no aplican la misién y la visién de la
UPNECH, nunca se avanza.

Mayor desconcentracién de decisiones en lo concerniente a CEl y recategorizacion

Auténtica apertura para la participacion de la comunidad universitaria

"seguir capacitindome y compartir mis conocimientos con las personas que asi lo
deseen.

Seguir trabajando UPN - universidad pedagdgica nacional

Que su ambiente de trabajo sea mejor y tratar de hacer mas equipo

Dar mas mantenimiento a todo el inmueble

Democratizacién de sus estructuras y de sus formas de seleccion de programas y de

autoridades.



"que se atiendan las necesidades del campus, se ha crecido en matricula escolar y
las instalaciones son demasiado bésicas para ser una universidad, no hay espacio de
recreacion para los alumnos.

Se debe de pensar méas en colectivo, en que en todo el estado se brindaran las
mismas oportunidades a los alumnos y no existieran campus rezagados y otros con
privilegios, como es en la actualidad. ‘

Que los salarios de los docentes fueran competitivos.

Creo que deberian de visitar los campus y ver las condiciones en qué se trabajan,
que no todo depende de la labor docente, sino de otros factores que influyen en la
motivacién tanto del estudiante como del personal.

Mavyor flexibilidad de horario

Mas atencion fisica y académica a los campus

Mejoraria las instalaciones

En lo administrativo me gustaria tener mas apoyo ya que nos hace falta una
recepcionista que ayude atender pendientes que la responsable de control escolar
le es imposible por el exceso de trabajo, al igual del acondicionamiento de espacios
fiscos para el area administrativa.

Un mejor ambiente de trabajo.

Que cada quien se dedique a su trabajo

"se derivan de lo expuesto en el apartado de lo que me que me gustaria:
-actualizacién en competencias docentes.

-actualizacién en competencias administrativas y de gestion.

-trabajo interinstitucional de la unidad y los campus sobre la representacion de los
secretarios académicos y el consejo de calidad.

-que se dé el trato justo a la representacién de las comisiones por parte de los
directivos y coordinadores estatales y se deje de enviar oficios personalizados que
excluye a asesores del ejercicio de las funciones sustantivas en que se debe
participar por reglamento.

-reactivar o seguir alentando el trabajo de investigacidon individual y colectiva, tengo
un semestre de nombrada y no he sido convocada a reunidn, salvo las del registro y
seguimiento de proyectos en el que se registraron solo 10 trabajos de los casi 100
docentes que laboramos en la UPNECH; es necesario plantear algin evento que
motive o realizar una campafia expresamente para eso.

-reactivar los encuentros académicos, deportivos y culturales con docentes y
estudiantes; aunque sean de manera virtual al menos los académicos y culturales.”
Estar en un lugar mejor, tener camion escolar para viajes escolares, edificio propio

Una mejor distribucién de los recursos econémicos y humanos.



Gestionaria mas plazas para los campus. Y veria que todos los campus tengan
edificio propio y digno

Tener edificios propios y dignos de una universidad nacional

Sueldos mas atractivos para los maestros.

Mayor cercania entre autoridades y docentes. Priorizar programas a las necesidades
educativas actuales

"seria bueno cambiar la visién de muchas personas que estan en el sistema, ya que
s6lo buscan el beneficio personal mas no el de la institucién o del colectivo.

No se tiene una visidén de engrandecer a la institucion y/o mejorar la educacién de
los alumnos.

Iniciar con un analisis de la resultados que vive cada campus, para a partir de ello
plantear acciones especificas para cumplir los retos que se requieran

Habilitacién de un sistema que concentre informacién de la distribucion de carga
académica

Que alld méds compafierismo y igualdad para todos y que no alla favoritismos

El mismo trato para todo el personal, que no exista preferencia, y los planes de
trabajo por area, ayudaria para saber qué tenemos que hacer.

Tener un ambiente laboral sano respetando a los compafieros y trabajando todos
en equipo

La capacitacion

Que las transiciones directivas y administrativas sean adecuadas a las necesidades
de la universidad sin golpeteo politico.

Ninguno

Creo que la colaboracién de todos nos ayudaria a tener mejores ideas cuando se
habla de cambios.

Una buena relacion entre rectoria y los campus.

No cambiaria nada.

Tener relaciones humanas entre compaferos

Normativos, estructurales, funciones sociales, operativos

"el retorno al trabajo colegiado que se ha ido perdiendo.

La evaluacién interna como parte de la vida institucional para |la toma de decisiones.
Que los puestos de gestién (directores y subdirectores, sean solo por un periodo)
Me agrada al momento su administracién y funcionamiento

En lo personal establecer mejores relaciones con os demds y que los demads
correspondieran de la misma manera

No se me ocurre alguno

Un proyecto amplio, inclusivo en coordinacidn con estudiantes y autoridades.



Comentarios o sugerencias adicionales

e Mejores condiciones economicas para el personal contratado por honorarios.

e Gracias por tomar en cuenta las sugerencias

e Aun no me resuelven el adeudo de aguinaldo de hace dos afios. Solicito me
muestren ndmina y talén de cheque, pero. No he recibido respuesta.

e FEste quipo estd bien consolidado.

e Es excelente trabajar en UPN por la calidez de las personas que lo integran

e (Gracias

e Espero que tomen en cuenta lo que necesitamos los profesores por contrato, ya que
realmente estamos desamparados tanto académica como econdmicamente, y que
sea realmente atendidas nuestras sugerencias, por ejemplo, que se realicen
nuestros pagos en tiempo y forma y que no nos vean como profesores de segunda
categoria, porque se sorprenderian con nuestro desempefio para con los
estudiantes, inclusive que nos sometieran a escrutinio nuestros desempefios.

e Deben mejorar las condiciones laborales en cuanto a prestaciones

e Ninguno

e Estoy muy satisfecho con el trabajo que realizo en la universidad y con el trato que
he recibido de las autoridades, de mis compafieros y de los estudiantes

e Que no contemplen para carrera administrativa

e Gracias ninguna

e En este campus el maestro de contrato no se nos toma en cuenta para la toma de
decisiones importantes.

e Muy satisfecho con la institucién

e Que cuando se ocupe personal esté capacitado para el puesto.

e Gracias

e Nada

e Poner a trabajar y dejar de simular a la gente de 40 hrs y dejarse de inmadurez de
no apoyar proyectos porque son propuestas de otro grupo, venimos a trabajar no a
socializar, la universidad somos todos y es necesario sumar en lugar de restar

e Ninguno

e QOrgulloso de ser UPNECH

e Ninguno

e FEs urgente la atencién emocional en los empleados de la UPNECH, pues creo que
muchos vicios en las dindmicas laborales tan enfermas se han dado por problemas
laborales antiguos sin resolver, ademas de que se cargan problemas familiares que



requieren atencién emocional y no permiten el dptimo desarrollo laboral y
profesional.

Somos una institucion de calidad, estamos bien, pero podemos ser aun mejores

El campus Cuauhtémoc es una institucion muy apoyada por nuestras autoridades y
eso nos sirve para sentirnos agusto dentro de ella

Debe haber un proceso permanente de comunicacion e informacion respecto de los
procesos, mecanismos y procedimientos que regulan la vida institucional, para que
cada miembro del personal, sea autoridad, encargado de drea o departamento,
directivo, docente, administrativo o de apoyo, sepan sus funciones, sus atribuciones,
sus derechos y sus obligaciones. Y que conozcan y comprendan como reaccionar
ante cada proceso y procedimiento con ética, responsabilidad y compromiso.
Conforme a mi area de trabajo ser escuchada

"un apoyo igualitario para los campus sin importar la region.

Eliminar los concursos (area de difusién y comunicacion) con lo que se han dado
premios repetidos a algunos campus y otros siguen sin equipo para trabajar y
mandar lo que se pide en el departamento.”

Que haya oportunidad de participar en el estimulo al desempefio y a otros cargos al
personal de asignatura y medio tiempo

Falta en nuestro campo el terminar de acondicionar las aulas nuevas y realizar
adecuaciones de acceso a la discapacidad parcial o permanente para gque se
considere una escuela inclusiva de acuerdo a las caracteristicas de la evaluacién DUA
Fortalecer el vinculo con UPN Ajusco

Fortalecer la relacidon académica con UPN Ajusco

Algo que agradeceria como empleada de UPNECH, seria que se nos tomara mds en
cuenta con ideas y participacidon en hacer cosas diferentes, aportando ideas que
favorecen cambios significativos y sean remunerados para lograr nuestros objetivos
tanto laborales como personales.

Sin comentarios

Gracias

Ninguno

Ninguna

Que sea un trato equitativo en todo el personal, ya que las necesidades de la
institucion solo se aplican en algunas personas y en otras no, sin tomar en cuenta
que también tenemos familia.

Gracias por preguntarnos. Espero que tomen en serio esto que estamos solicitando.
Que se realicen foros de discusion y propuesta

Todo bien, felicidades



"todo bien

Los de computo y los conserjes flojean mucho

No tengo

Todo bien, gracias

Urge que cambien a las personas de rectoria y que regresemos a UPN Ajusco.
Verdaderamente no confio mas en personajes politicos que han inundado nuestros
espacios universitarios. Pero considero que cada quien hubiera de tener claro su
propio perfil y la expectativa de colaborar en centros de educacion. Asi que el
enriquecimiento, los arribismos y los choques entre equipos de trabajo no estarian
a la puerta, especialmente si nos interesa formar en valores de educacién (no desde
el arquetipo politica neoliberal), para coadyuvar con la promociéon comunitaria y
social).

Me parece importante que se abriera la convocatoria para asignar horas, ya que
somos mucho personal los que estamos por contrato y por interinato, la matricula
estd creciendo y somos una institucion que ofrece una gran opcién para los
estudiantes egresados de bachillerato en la ciudad, no solo por el prestigio, también
porgue los costos son accesibles.

La primera pregunta es un poco ambigua

Mas personal de base

Soy muy feliz con mi quehacer; atender personal administrativo y de apoyo urge
Gracias por estos formularios, son como un buzén de sugerencias que todos
necesitamos

Trabajar mucho en lo socio emocional con los alumnos en este regreso a presencial
Ninguno, gracias

Gestién de mayor apoyo presupuestal federal y estatal para la profesionalizacion de
los y las maestras de chihuahua

"confio en que etas sinceras y sentidas ideas lleguen a quien pueda lograr hacer de
ellas de menos una opinidn a considerar, para evaluar, diagnosticar y proponer el
mejor derrotero que la institucion UPNECH pueda tomar

Esta universidad es un espacio noble para todos los que a ella concurrimos, asi
seamos trabajadores administrativos, compafneros de apoyo o maestros y sobre
todo quienes representan la razon del ser institucional, nuestros alumnos, que nos
necesitan dispuestos y eficientes para servirles, porque nunca he tenido duda desde
gue ingrese a esta institucion que asi servimos a nuestra sociedad que, en
chihuahua, México y la humanidad toda tienen su rostro mas claro. G. Arturo limoén
d. 14 marzo del 2022."

Que exista equidad laboral.

Todo lo que se pueda hacer para mejor las instalaciones



La misma que la respuesta anterior

Trabajar en mejorar las relaciones interpersonales

Que tomen en cuenta lo que los administrativos sugerimos, se nos tome realmente
como trabajadores y personas (ya que, en mi opinidn, tienen mucha preferencia
para los asesores).

Saludos

Que se escuchen las necesidades de trabajo

Sugiero capacitaciones presenciales, que unifique la compensacién a responsable
administrativos para todos los campus, incrementar la plantilla de personal de base
tanto docente como administrativo

Ninguna

Sin comentarios

Hace falta manejar un clima organizacional democratico, y eliminar la violencia
laboral en la universidad

Mejorar el clima de trabajo en el campus, hara que desempefiemos nuestro trabajo
de una mejor forma, porque en si el trabajo no es pesado, el ambiente laboral es lo
que lo hace estresante.

Agradecido y afortunado de pertenecer a esta gran institucion.

Ninguno

La universidad lleva mucho empuje y se ha consolidado como una institucién de
mucha importancia en el &mbito educativo, convirtiéndose en una gran oportunidad
para los jovenes, sin embargo, hace falta retomar algunos elementos en su cardcter
formativo que den mayores oportunidades de crecimiento profesional a los
egresados.

Ninguno

Empezar por evaluar a los directores porque hacen lo que quieren y el rector los
apovya, creo es lo mejor que pudieran hacer porque hay mucha impunidad y crecen
los problemas.

Ninguno

Ninguna (en general)

Recomiendo a rectoria de la UPNECH no debe dejarse llevar por los gobiernos
estatales en turno, la universidad no les pertenece, no permitan que esta
universidad se convierta en un pandptico ni tampoco en un instrumento del poder
como lo son otras instituciones de nivel superior. No hay que olvidar se trata de
"educar para transformar" la educacion debe estar al servicio de la sociedad no de
grupos politicos.

Que salgan las convocatorias para la direccién en tiempo y forma



Este cuestionario no me parece muy adecuado para la solucién de problemas o para
la mejoria institucional. O es ingenuo, o es atole con el dedo, o es auscultador.
Ademas, hay muchas opciones que muy bien podrian ocupar el primer sitio sin ser
excluyentes, el cuestionario se convierte en una trampa.

Me gustaria que los administrativos, tuviéramos oportunidades de crecimiento, y
percibir mejores salarios por antigiiedad o escolaridad.

Que se tomen en cuenta las tres necesidades de nuestro campus que se
mencionaron, aumento de claves para gente de base ya que se atienden seis
programas de estudios con alrededor de 400 estudiantes, segunda
acondicionamiento de espacios fisicos para el area administrativa y tercera gestién
para autorizacién de un nuevo recurso de contratacion para recepcionista.
Participar en carrera administrativa

Urge un edificio en el campus madera

Qjald y esto sirva para cambiar la manera de hacer vida universitaria

Conocer los resultados de esta encuesta

Capacitacion docente enfocado a necesidades de estudiantes

Ninguna

Es muy bueno saber las opiniones de los trabajadores.

Mejorar las relaciones entre trabajadores y la rectoria.

Mayor trabajo participativo



RECOMENDACIONES

Es necesario que la Rectoria de UPNECH reconozca la importancia que tiene la capacitacion,
no solo para el desempefio general de la institucién, sino también, como una forma de
satisfacer las necesidades de superacion y desarrollo personal que puedan tener los
colaboradores. Los resultados de esta capacitacion se veran directamente reflejados en la
satisfaccion de los colaboradores y en la mejora del desempefio de las dreas.

Actualmente se estd llevando a cabo el Plan Anual de Capacitacion 2022, el cual fue el
resultado de un diagndstico previo realizado a través de un cuestionario a personal
administrativo de la Universidad Pedagdgica Nacional del Estado de Chihuahua, por lo que
se espera que dicho aspecto mejore durante el transcurso del afio. Al mismo tiempo se
tendrd coordinaciéon con el area de Formaciéon Continua para la programacién de
capacitaciones para el personal docente.

Para el aspecto de reconocimiento al trabajo se recomienda sistematizar un esquema para
evaluar el desempefio que contemple metas e indicadores especificos en el cual los
colaboradores puedan ser incluidos.

En relaciéon a prestaciones, se recomienda llevar a cabo una investigacion de otros
Organismos Descentralizados con la finalidad de tener puntos de referencias e informarlos

a los colaboradores.

En el aspecto apoyo para fijar retos, nos centraremos en la Mision de la UPNECH, en formar,
actualizar y desarrollar profesionales en educacidn, integrando a todos los niveles de Ia
estructura orgdnica de la Universidad, para que a su vez conozcan la razon de ser de la

institucion.
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